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1

INTRODUCCION

HERMANOS DE SAN GABRIEL (en adelante, ‘la Institucion”) manifiesta su firme
compromiso y determinacion en asegurar un ambiente seguro para los menores que

forman parte de nuestras actividades y servicios profesionales.

Como Institucion que desarrolla actividades y servicios en el ambito educativo con la
participacion de menores, tenemos una responsabilidad y funcion relevante en el
aprendizaje, convivencia y proteccion de la infancia, junto al deber de aplicar y seguir
los marcos normativos de proteccion al menor. Para ello nos hemos dotado de
herramientas, procedimientos y mecanismos de prevencion, deteccion, actuacion y
respuesta que aseguren el bienestar de los menores y permiten construir un entorno
protector respecto a los derechos fundamentales de cada nino, nina y adolescente que

participe o esté relacionado con las actividades que desarrolla nuestra Institucion.

En este sentido, tenemos el mas alto compromiso y responsabilidad para asegurar que
las relaciones e interacciones que desarrollamos con menores, se produzcan en un

entorno seguro y libre de cualquier tipo de acoso o violencia.

Con este fin, hemos desarrollado el presente Protocolo de Proteccion al Menor (en
adelante, ‘PPMn"), que se ha confeccionado contemplando las diferentes leyes e
instrucciones de las autoridades en este ambito, y que son de aplicacion en el desarrollo
de nuestra actividad, siendo todas ellas el Marco Normativo de Proteccion al Menor
(*“MNPMn").

Este Protocolo forma parte del Sistema de Proteccion al Menor de la Institucion y es
un eje esencial de este sistema, pues contiene y describe todos los elementos sobre

los que se estructura la PMn,

Este protocolo de PMn contempla las caracteristicas particulares de la actividad y
servicios que desarrolla la Institucion, como un espacio donde interactuan menores de
diversas edades y donde se llevan a cabo actividades educativas, recreativas,
deportivas y culturales, entre otras. Por lo tanto, este documento ha sido disehado como

una herramienta esencial para la prevencion, proteccion, deteccion y actuacion contra
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cualquier forma de abuso, maltrato, violencia, discriminacion o negligencia hacia los

menores que forman parte o estén relacionados con la Institucion.

Este documento establece el marco de actuacion y medidas de proteccion aplicables,
tanto a los menores directamente vinculados con las actividades regulares, como a
aquellos que participan ocasionalmente en eventos educativos, deportivos u otros.
Ademas, el Protocolo se aplica a cualquier adulto relacionado con la actividad de la
Institucion, por ello estan sujetos al mismo el personal docente, los directivos,
empleados, colaboradores y cualquier otra persona que participe en las actividades y

servicios que involucren o tengan relacion con menores.

Como eje fundamental de los procedimientos de prevencion y actuacion, el protocolo
incluye el Sistema Interno de Informacion para alertas, comunicaciones o denuncias de
cualquier situacion de riesgo de acoso, violencia o discriminacion con las medidas
necesarias de seguridad, confidencialidad, anonimato o anonimizacion, y proteccion de
los afectados que el marco normativo requiere para estos sistemas de informacion. Por
otro lado, se incluye la manera adecuada de reportar estos incidentes dentro y fuera de
la Institucion, asegurando la confidencialidad y la proteccion del menor afectado. Al
disponer del Sistema Interno de Informacion de Proteccion al Menor, se facilita un canal
seguro y accesible para que los menores, sus familias y cualquier miembro de la
plantilla, ya sea victima o testigo, puedan reportar situaciones de riesgo sin temor a

represalias y garantizando la proteccion del informante.

Contodo ello, la Institucion ha desarrollado este documento de Protocolo de Proteccion
al Menor (PPMn), promoviendo un entorno seguro que respeta y protege los derechos

de todos los menores.
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2

OBJETIVO

2.1 DECLARACION DE PRINCIPIOS Y COMPROMISOS

ELPPMn se basa en una serie de principios fundamentales que guian todas las acciones
y medidas adoptadas para asegurar la proteccion integral de los ninos, ninas y
adolescentes. Estos principios reflejan nuestro compromiso y deber de crear un entorno

seguro y protector para los menores.

Los principios para asegurar huestro compromiso son los siguientes:

1 Promover la difusion del Protocolo entre los integrantes de la Institucion vy

terceros relacionados.

2 Primar el interés superior del menor. Todas las decisiones y acciones adoptadas
en el marco de este protocolo estan orientadas a proteger y promover el interés
superior del nino, nina o adolescente, garantizando su bienestar fisico, emocional y

psicologico.

3 Sensibilizar y formar a todos los miembros de la Institucion frente a la violencia
infantil a través de la educacion y la formacion continua de todos los actores

involucrados, fomentando la deteccion temprana y la intervencion oportuna.

4 Garantizar la no discriminacion e inclusion de todos los menores como pilar
fundamental en todas las politicas internas y protocolos de la Institucion, sin distincion
de género, distincion sexual, orientacion sexual, caracteristicas sexuales, origen étnico,
condicion social, discapacidad o cualquier otra circunstancia, tienen derecho a ser

protegidos de la violencia.
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5 Garantizar la proteccion al informante mediante la implementacion de un
Sistema Interno de Informacion de Proteccion al Menor con todos los elementos de

proteccion y cumplimiento normativo aplicables a este tipo de sistemas.

6 Garantizar la confidencialidad y la proteccion de datos de la informacion relativa
a los menores y sus familias, respetando su derecho a la privacidad y protegiendo sus
datos personales e informacion generada en todos los procedimientos relacionados

con la proteccion del menor.

2.2 AMBITOS DE APLICACION Y PROTECCION

EL PPMn se aplica a todas las actividades, actos y servicios en los que esta implicada la
Institucion, abarcando, por ello, todas las situaciones y contextos donde los menores
interactuan en el ambito y contexto de actividad de la Institucion. Por ello se deben de

contemplar los siguientes aspectos:

A PERSONAS MARCO AMBITO AMBITO
IMPLICADAS NORMATIVO C ESPACIAL D TEMPORAL

A continuacion, se detallan cada uno de los distintos ambitos de aplicacion y los grupos

protegidos por el protocolo:

A.- PERSONAS IMPLICADAS

Las personas implicadas en este protocolo se han configurado en los siguientes

grupos:

e GRUPO 1: personas con una relacion laboral o mercantil que presten sus servicios

en un centro de la Institucion.

e GRUPO 2: alumnos o participantes menores de las actividades desarrolladas en

un centro de la Institucion.
e GRUPO 3: familias y tutores legales

e GRUPO 4: terceros y Colaboradores Externos
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A continuacion, se detallan y describen los aspectos de cada uno de ellos:

GRUPO 1: PERSONAS CON UNA RELACION LABORAL O MERCANTIL QUE PRESTEN SUS
SERVICIOS EN UN CENTRO DE LA INSTITUCION

Este grupo incluye a todas las personas que mantienen una relacion laboral o mercantil
directa en un colegio, como son el personal docente, PAS, monitores, entrenadores,

voluntarios y otros.

GRUPO 2: ALUMNOS O PARTICIPANTES MENORES DE LAS ACTIVIDADES

DESARROLLADAS EN UN CENTRO

Este grupo abarca a los alumnos o participantes menores que desarrollen cualquier tipo
de actividad, ya sea educativa, ludica, deportiva, social o cultural organizada o
desarrollada por la Institucion. Incluye tanto la participacion en la actividad ordinaria
como extraordinaria organizada y prestada por la Institucion. En esencia, cualquier
menor que participe en actividades relacionadas con la Institucion,
independientemente de si son parte del horario regular o actividades complementarias

y extraescolares, se encontrara protegido por este Protocolo.
GRUPO 3: FAMILIAS Y TUTORES LEGALES

Las familias y tutores legales de los menores también estan incluidos en el ambito de
aplicacion del protocolo. El protocolo reconoce que la proteccion de los menores no se
limita unicamente al entorno de actividad de los centros de la Institucion, sino que se
extiende también al hogar y a cualquier contexto en el que se detecte que el menor
pueda estar en riesgo. Por ello, en el caso de que cualquier familiar o tutor legal detecte
cualquier situacion de riesgo contemplada en el ambito del PPMn, puede comunicarlo
a traves del Sistema Interno de Proteccion del Menor implementado por la Institucion
en el presente PPMn. De otro lado, si la Institucion discierne que un familiar o tutor legal

esta involucrado en maltrato a un menor, el protocolo se aplicara igualmente.
GRUPO 4: TERCEROS Y COLABORADORES EXTERNOS

Este grupo comprende a todas las personas, Instituciones y empresas que, no estando

englobadas en los anteriores grupos, mantengan relaciones laborales, profesionales,
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comerciales con algun centro de la Institucion y puedan tener interaccion con los

menores.

B.- MARCO NORMATIVO PMN

El contenido del PPMN se ha desarrollado contemplando el deber de aplicacion de las
leyes e instrucciones para prevenir y actuar ante situaciones de violencia, acoso,
maltrato, discriminacion y cualquier otra conducta de riesgo hacia los menores. En este
sentido, las normativas de referencia que conforman el marco normativo de proteccion

al menor son;
DIRECTO:

e Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia. Guias de actuacion sobre la proteccion al

menor de las autoridades competentes.
e Guias de Proteccion al Menor Autoridades competentes.
RELACIONADO:
e Constitucion Espanola de 1978 (Arts. 10, 14, 15 y 18).

e Convencion sobre los Derechos del Nino, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989. Ratificado por Espana el 31 de

diciembre de 1990.

e Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las oportunidades en la infancia 'y

la adolescencia, Parlamento de Catalunya

e | ey Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal (en adelante,

‘Codigo Penal”.
e | ey Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor.

e | ey Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de

los menores.
e | ey Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

e L ey Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y

hombres (en adelante, “Ldl") y la normativa complementaria que la desarrolla.




PROTOCOLO DE PROTECCION AL MENOR -GABRIELISTAS-

e Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad

sexual

e | ey 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas

trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.

e | ey Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales.

e Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que

informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

e Todo lo anterior conforma el Marco Normativode PMn que el presente protocolo

contempla en su configuracion y desarrollo.

C.- AMBITO ESPACIAL

El concepto de ambito espacial de aplicacion del PMn abarca mucho mas que la
ubicacion fisica de los centros de la Institucion, los horarios establecidos para las
actividades ordinarias o extraordinarias. El alcance de este PPMn se extiende, de
acuerdo con el MN de PMn, mas alla de los limites fisicos o de cualquier otro espacio
donde se ofrezcan servicios o se desempenen actividades relacionadas con la
institucion. Esto incluye situaciones en las que las interacciones entre las personas
involucradas se originen o esten relacionadas con un contexto educativo, recreativo,

deportivo o de indole similar.

Por tanto, el presente PPMn se aplicara de forma amplia a todas aquellas circunstancias
que tengan una conexion relevante con la esfera de actividades y servicios ofrecidos

por la Institucion.

D.- AMBITO TEMPORAL

El presente protocolo se aplica a las situaciones, conductas o acciones relacionadas
con la proteccion de los menores en horario ordinario con el alumnado o participantes
menores, en actividades extraordinarias o en cualquier otra actividad. Esto incluye, pero
no se limita a, conductas ocurridas antes del inicio de la relacion con la Institucion o

después de su finalizacion, siempre que guarden una conexion directa o indirecta con

10
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la misma. Ademas, abarca tambiéen eventos fuera del horario ordinario y en espacios no
fisicos como comunicaciones virtuales, siempre que estén relacionadas con las

actividades desarrolladas.

Elobjetivo es garantizar un entorno seguro y respetuoso en todo momento, protegiendo
a los menores de cualquier forma de violencia, discriminacion, acoso o maltrato,

independientemente del momento en que estos actos ocurran.

11
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3

EL RESPONSABLE DE PROTECCION AL MENOR
(RPMn)

La Institucion ha designado a la persona que representa a la RPMn en el colegio como
Coordinadora de proteccion al menor como RPMn. Esta persona tiene la funcion y el
deber de velar por la seguridad y bienestar de los menores, en el ambito de
responsabilidad del centro, asegurandose de que se cumplan todas las normativas y
protocolos relacionados con la proteccion al menor y, en particular, la aplicacion del
presente protocolo. Esta figura actua como punto de referencia para cualquier asunto
relacionado con la seguridad y proteccion de los menores, ofreciendo orientacion,
apoyo Y supervision en temas de prevencion y respuesta ante posibles situaciones de
riesgo. En este sentido, en el siguiente apartado se detallan los deberes, funciones y

responsabilidades que le son de aplicacion.

12
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4

DEBERES Y DERECHOS

Funciones, responsabilidades y derechos tendentes a garantizar el compromiso de
proteccion a los menores del centro. Para ello se han detallado y definido segun su

deber en relacion con el PPMn segun lo siguiente:
4.1 Deberesy funciones del RPMn.
4.2 Deberesy funciones de la Comision de Crisis PMn.

4.3 Deberes de las personas con una relacion laboral o mercantil que presten sus

servicios en el centro.

4.4 Deberes de los menores.

4.5 Deberes de los Familiares y Tutores Legales.

4.6 Deberes de los Terceros y Colaboradores Externos.
4.7 Derechos de los menores

Seguidamente, detallamos cada uno de los puntos anteriores

4.1 DEBERES DEL RPMn

De acuerdo con el MN de PMn, la Institucion ha implementado la figura del Coordinador
o Coordinadora de Proteccion del Menor como persona RPMn. Esta figura surge de la
necesidad de contar con una persona para asegurar la actuacion y gestion adecuada
para la proteccion integral de los menores frente a cualquier situacion de riesgo o

vulnerabilidad, garantizando el correcto funcionamiento del Protocolo.

Para garantizar la efectividad y formalidad de la figura del Coordinador o Coordinadora
de Proteccion del Menor en el centro, su hombramiento y designacion de funciones se

ha realizado de manera expresa y formal. Esta figura podra contar con el apoyo de

13
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expertos externos y otros responsables internos potencialmente necesarios o

involucrados en la aplicacion del Protocolo de PMn.

Contemplando lo anterior y como eje de la debida aplicacion del MN PMn vy del

presente protocolo, el RPMn tendra las siguientes funciones:

1.

10.

Comunicar e informar a la Institucion Titular de todos los incidentes o situaciones

de incumplimientos o excepciones contempladas en el Protocolo.

Comunicar e informar a todas las personas implicadas en la aplicacion y ambito
de proteccion del protocolo, sus datos de contacto, y funcion de soporte y guia de

actuacion en materia de PMn.

Asegurar la debida aplicacion del compromiso de la Institucion respecto a la

proteccion al menor y garantizar la aplicacion del MN de PMn

Coordinar el trabajo de Prevencion y Proteccidon previstas por la Institucion.
Dirigir o supervisar las actividades del centro en materia de prevencion de cualquier

forma de violencia y proteccion de la infancia.

Recepcion de Comunicaciones. Recibir las comunicaciones del Sistema Interno de

Informacion de Proteccion al Menor.

Dar publicidad a toda la comunidad educativa y terceros de la implementacion de
un Sistema Interno de Informacion de Proteccion al Menor por el cual se pueden
dar cauce, con todas las garantias de proteccion al informante, de cualquier

situacion de riesgo relacionada con los menores.

Escuchar activamente. Ofrecer una escucha activa a los menores y a todas las

personas relacionadas con la comunidad educativa.

Soporte y guia de actuacion a todas las personas implicadas en el cumplimiento y

proteccion del presente protocolo.

Acompanamiento en notificaciones. Acompanar en el proceso de informacion y

notificacion de situaciones de violencia,

Formacion Especifica del RPMn. Disponer de formacion sobre la gestion y
configuracion del Sistema de PMn y su Protocolo, asi como formacion conceptual

sobre la proteccion contra el maltrato a ninos y adolescentes, incluyendo temas de

14
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11.

12.

13.

14.

15.

discapacidad, violencia machista e identificacion de nifos y adolescentes que

requieran medidas protectoras especiales.

Plan de Formacion de PMn. Supervisar y aplicar el plan de formacion vy
concienciacion, a todas las personas y grupos implicados en la PMn del Sistema de
Proteccion al Menor y los aspectos aplicables del presente protocolo, y de las

conductas o situaciones de riesgo de acoso, violencia y discriminacion

Fomento de la educacion afectiva y sexual. Potenciar la educacion afectiva y

sexual, asi como la educacion socioemocional a través de recursos formativos.

Ofrecer apoyo y acompanhamiento a las familias y a los menores cuando sea
necesario. Asimismo, informar cuando proceda, a las familias y a los menores sobre

las actuaciones en materia de PMn.

Coordinacion con los servicios sociales. Coordinar, de acuerdo con los
especificado en el presente protocolo y los protocolos aprobados por las
administraciones, los casos que requieran intervencion de los servicios sociales
competentes, informando a las autoridades correspondientes cuando sea

necesario.

Nombramiento de Responsables Operativos. El RPMn podra nombrar
responsables operativos que colaboren o le presten soporte en sus funciones por

razones de eficiencia y eficacia.

16. Apoyo externo y profesional. Contar con apoyo externo y profesional cuando

sea necesario.

17. Aplicacion del Protocolo. Aplicar el Protocolo conforme al MN de PMn,

contemplando las guias y recomendaciones de las autoridades competentes.

18. Registro deincidentes. Llevanza de un registro detallado de todos los incidente

o situaciones de incumplimientos o excepciones contempladas en el Protocolo.

19. Efectuar un control y seguimiento que implique la realizacion de un informe

periodico o0 una memoria anual sobre las situaciones y actividad del Sistema de PMn.

20. Evaluacion preliminar del nivel de riesgo de PMn. Ante el conocimiento,

notificacion o recepcion de una alerta o denuncia a traves del SIIF, el RPMn efectuara
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una evaluacion preliminar del riesgo de PMn. Para ello, seguira lo estipulado en el

apartado especifico del presente protocolo.

21.  Activar la Comisién de Crisis de PMn. Ante el conocimiento, notificacion o alerta
de una situacion de riesgo en el ambito de la PMn notificando la evaluacion preliminar
del riesgo realizada. Esta Comision es la responsable de los procedimientos de

investigacion y actuacion de PMn. Se detallan seguidamente sus deberes y funciones.

4.2 DEBERES Y FUNCIONES DE LA COMISION DE CRISIS DE PMn

Para garantizar la debida proteccion de los menores ante situaciones reales o
potenciales de acoso, violencia o discriminacion, el RPMn ante el conocimiento, alerta
o notificacion de dichas situaciones, activara la creacion de la Comision de Crisis (CdC
de PMn). Se considerara el alcance, riesgo y personas potencialmente involucradas en
la situacion concreta, se designaran las personas adecuadas, contemplando su
posicion, formacion, experiencia y prevencion de conflicto de interés para iniciar el
proceso, pudiendo formar parte de la misma personas y responsables internos, junto

con expertos externos expertos en procesos de investigacion y MN de PMn.

Sus deberes seran los siguientes:

1. Todas las personas de la CdC deben de actuar con el deber de secreto,
confidencialidad y proteccion de datos de las situaciones y procesos en los que

participen.

2. Deberan designar formalmente los cargos integrantes. La CdC tendra que
quedar conformada como minimo con el RPMn, y el coordinador de Orientacion y
cualquier otro responsable de area necesario en funcion del caso. Todos ellos con la
debida formacion en la materia del caso comunicado. Atendido el analisis inicial se
podra proponer e incorporar un experto externo independiente. De igual manera, se
podra incorporar a un experto externo para complementar los requisitos de

formacion experiencia e independencia cuando sea necesario o conveniente.
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3. Dar soporte al RPMn en la gestion de las situaciones o conductas de riesgo
aplicando el presente PPMn y el procedimiento adecuado. Asimismo, debera
participar en el seguimiento de estas. Dar soporte al RPMn en evaluar de forma
preliminar las conductas o situaciones de riesgo comunicadas a traves del Sistema

Interno de Informacion.

4. Colaborar activamente en la evaluacion definitiva de las conductas o
situaciones reportadas, proponiendo medidas cautelares, de proteccion vy

procedimiento a seguir segun el caso, juntamente con el RPMn.

4.3 DEBERES DE LAS PERSONAS CON UNA RELACION LABORAL
O MERCANTIL O VOLUNTARIOS QUE PRESTEN SUS SERVICIOS EN
ALGUN CENTRO DE LA INSTITUCION

Para garantizar el compromiso de proteccion a los menores, es necesario la
participacion e implicacion de todas las personas implicadas y relacionadas con la
actividad y, en esto, tienen un papel muy relevante las personas que mantienen una
relacion laboral, cualquier otro tipo de vinculacion profesional o mercantil. Por todo esto,
tendran que contemplar y cumplir con los siguientes deberes y responsabilidades a

nivel individual;

1. Respeto a todas las personas. Tratar a cualquier persona con el debido respeto,
evitando conductas o situaciones susceptibles de ser consideradas como acoso o
vulneradoras de la libertad sexual, con especial atencion a los colectivos de especial

proteccion (mujeres, menores, personas trans y personas del colectivo LGTBI).

2. Respeto a la diversidad y pluralidad. Respetar la diversidad y pluralidad de la
sociedad actual, evitando manifestaciones, comentarios, chistes peyorativos o
escritos en cualquier medio (documentos, e-mails, comunicaciones moviles y redes

sociales) que puedan ser ofensivos para determinados colectivos o minorias.

3. No realizar cualquier comportamiento de naturaleza sexual, ya sea a traves de
actos, gestos, palabras, fotografias o cualquier otro tipo de soporte hacia ninguna

persona.
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4. Facilitar la comunicacion. Prohibir cualquier comportamiento que impida las

posibilidades de comunicacion de situaciones o conductas de riesgo de PMn.

5. Informar de situaciones de riesgo. Informar con caracter inmediato, a traves del
Sistema Interno de Informacion del centro, de cualquier situacion o conducta de
riesgo, indicio o conocimiento de acoso o vulneracion de la libertad sexual de la que
se tenga conocimiento. En este supuesto, el receptor debera guardar la mas absoluta
confidencialidad y proteccion de la identidad de la persona informante y de la de
aquellos terceros implicados de los que tuviera conocimiento, asi como de la

informacion que reciba.

6. Cooperacion en investigaciones. Cooperar en el proceso de investigacion

cuando exista una comunicacion y se solicite su colaboracion para aclarar los hechos.

7. Cumplimiento del Protocolo. Seguir el presente Protocolo y participar en los

procedimientos y programas de formacion que se proponga a tal efecto.

8. Sensibilizacion y prevencion. Los representantes de los trabajadores deben
contribuir a prevenir estas situaciones mediante la sensibilizacion de los trabajadores

y la informacion a la direccion sobre conductas o comportamientos problematicos.

9. Apoyo al alumnado trans. Participar activamente en la elaboracion y aplicacion
de protocolos de apoyo y acompanamiento para el alumnado trans y en iniciativas
contra el acoso transfobico, con el objetivo de prevenir, detectar e intervenir en

situaciones de violencia y exclusion.

10. Programas de informacion y concienciacion. Involucrarse en la
implementacion de programas de informacion y concienciacion dirigidos al
alumnado, sus familias y el personal. Estos programas deben enfocarse en la
divulgacion de conductas de riesgo de acoso, violencia, discriminacion y las distintas
realidades sexoafectivas y familiares, con énfasis en la lucha contra la discriminacion

de personas trans, LGTBI y sus familias.

11. Recibir formacion continua. Comprometerse con la formacion inicial y continua
en temas relacionados con la diversidad sexual, de género y familiar, asi como en la
deteccion precoz de situaciones de maltrato, conocimiento sobre el acoso vy la
violencia escolar, incluyendo el ciberacoso, y familiarizarse con los protocolos de
actuacion establecidos para proteger a la infancia y adolescencia frente a cualquier

tipo de violencia.

18



PROTOCOLO DE PROTECCION AL MENOR -GABRIELISTAS-

4.4 DEBERES DE LOS MENORES

Al objeto de garantizar la debida proteccion de los menores, estos tambien tendran
deberes en relacion con el presente PPMn, con el fin de mejorar la deteccion precoz de
cualquier conducta o situacion de riesgo, asi como para mejorar el entorno en el que se
desenvuelven y una mejor gestion de este tipo de comunicaciones. En este sentido, los

menores tienen los siguientes deberes:

Respeto a todas las personas. Tratar a cualquier persona con el debido respeto,
evitando conductas o situaciones susceptibles de ser consideradas como acoso o
vulneradoras de la libertad sexual, con especial atencion a los colectivos de especial

proteccion (mujeres, menores, personas trans y personas del colectivo LGTBI).

1. Respeto a la diversidad y pluralidad. Respetar la diversidad y pluralidad que
caracterizan a la sociedad actual, evitando manifestaciones, comentarios, chistes
peyorativos o escritos en cualquier documento, comunicaciones por dispositivo

movil, internet y/o redes sociales hacia determinados colectivos o minorias.

2. Conductas apropiadas: Evitar cualquier comportamiento de naturaleza sexual, ya
sea atraves de actos, gestos, palabras, fotografias, videos o cualquier tipo de soporte

que pueda ser utilizado para este tipo de comportamientos.

3. Facilitar la comunicacion. No realizar comportamientos que impidan la

comunicacion de cualquier conducta contraria al presente protocolo.

4. Informar de situaciones de riesgo. Informar, a través del Sistema Interno de
Informacion del centro o a traves de la figura de referencia correspondiente, de
cualquier situacion de riesgo, indicio o conocimiento de acoso o vulneracion de la

libertad sexual al que pudiera estar sujeto o del que tuviera conocimiento.

5. Cooperacion en investigaciones. Cooperar en el proceso de investigacion
cuando exista una comunicacion y sea solicitada su colaboracion para esclarecer los

hechos.

6. Promocion de un ambiente inclusivo. Participar activamente en la creacion y

mantenimiento de un ambiente escolar inclusivo y respetuoso, mostrando tolerancia
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y respeto hacia la diversidad sexual y de género. Esto implica no solo abstenerse de
participar en actos de acoso o discriminacion contra companeros LGTBI, sino
también contribuir a la promocion de la igualdad y el respeto a traves de la
participacion en actividades educativas y de sensibilizacion, y apoyar a los

companeros o companeras que puedan ser victimas de discriminacion o acoso.

7. Cumplimiento del protocolo y procedimientos de PMn. Seguir el presente
protocolo y los procedimientos o politicas o guias de actuacion que la Institucion
desarrolle a tal efecto. En el mismo sentido, debera de aplicar y contemplar lo
especificado en programas de formacion o concienciacion que se realicen en

materia de PMn.

4.5 DEBERES DE LOS FAMILIARES Y TUTORES LEGALES

Para garantizar el compromiso de proteccion a los menores relacionados con la
actividad y servicios, es necesario la participacion e implicacion de todas las personas
relacionadas con la actividad y mas aun si cabe de las familias y tutores legales, los
cuales tienen el contacto mas directo con los menores y pueden reportar situaciones o

conductas de riesgo de las cuales tengan conocimiento.:

1. Proteccion y cuidado. Garantizar el bienestar fisico, emocional y psicologico de

los menores bajo su responsabilidad.

2. Comunicacién abierta. Mantener una comunicacion abierta y honesta con los

menores, escuchando sus preocupaciones y necesidades.

3. Colaboracion. Podran colaborar con el centro y el RPMn en la implementacion y

propuestas de medidas de proteccion y en la resolucion de situaciones de riesgo.

4. Participacion en formacion. Podran participar en programas de formacion
ofrecidos por la Institucion sobre la proteccion de menores y la prevencion de

situaciones de riesgo.

5. Informar de situaciones o conductas de riesgo. Deberan informar, a traves del
Sistema Interno de Informacion, de cualquier situacion o conducta de riesgo, indicio
0 conocimiento de acoso o vulneracion de la libertad sexual de la que se tenga

conocimiento.
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4.6 DEBERES DE LOS TERCEROS Y COLABORADORES
EXTERNOS

Para garantizar el compromiso de proteccion a los menores relacionados con la

actividad y servicios prestados, es necesario la participacion e implicacion de todas las

personas relacionadas con la actividad (como los terceros, colaboradores, proveedores,

usuarios y otros). Para todo ello, deberan de contemplar y cumplir con los siguientes

deberes y responsabilidades a nivel individual:

1. Cumplimiento de normativas. Cumplir con todas las normativas y protocolos

establecidos para la proteccion de menores.

2. Denuncia de situaciones de riesgo. Informar de inmediato al Coordinador de
Proteccion del Menor sobre cualquier sospecha o indicio de maltrato o violencia

hacia un menor.

3. Formacion especifica. Han de facilitar a sus trabajadores la formacion sobre la

proteccion de menores y la prevencion de situaciones de riesgo.

4. Respeto y no discriminacién. Tratar a todos los menores con respeto, sin
discriminacion por motivos de genero, raza, orientacion sexual, identidad de genero,

discapacidad u otra caracteristica personal.

5. Confidencialidad. Respetar la confidencialidad de la informacion relativa a los

menores y sus familias.

6. Informar de situaciones de riesgo. Informar, a traves del Sistema Interno de
Informacion de cualquier situacion de riesgo, indicio o conocimiento de acoso o

vulneracion de la libertad sexual de la que se tenga conocimiento

4.7 DERECHOS DE LOS MENORES

1. Derecho a la seguridad fisica y psicologica. Proteccion contra cualquier forma

de abuso fisico, sexual o emocional.
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2. Derecho a la privacidad. Respeto a su vida privada y proteccion contra la invasion
de su espacio personal, incluyendo el manejo confidencial de su informacion

personal.

3. Derecho a un trato respetuoso. Los menores tienen derecho a ser tratados con
el debido respeto en todo momento, evitando cualquier conducta que pueda ser
considerada como acoso o vulneradora de la libertad sexual, especialmente hacia
colectivos de especial proteccion como mujeres, personas trans y personas del
colectivo LGTBI.

4. Derecho a la diversidad y pluralidad. Los menores tienen derecho a que se
respete su diversidad y pluralidad, sin ser objeto de manifestaciones, comentarios,
chistes peyorativos o escritos en cualquier medio, incluyendo documentos,
comunicaciones moviles, Internet y redes sociales, que sean ofensivos hacia

determinados colectivos o minorias.

5. Derecho a que su orientacion sexual e identidad de género sentida o expresada,
sea respetada en todos los entornos de la vida, asi como a recibir apoyo y asistencia

precisos cuando sean victimas de discriminacion o violencia por tales motivos.

6. Derecho a un entorno libre de conductas sexuales inapropiadas. Los menores
tienen derecho a un entorno libre de cualquier comportamiento de naturaleza sexual,
incluyendo actos, gestos, palabras, fotografias, videos o cualquier tipo de soporte

que pueda ser utilizado para tales comportamientos.

7. Derecho a la integridad personal. Los menores no deben ser objeto de
invitaciones o regalos no deseados que puedan provocar incomodidad,
especialmente cuando esto implique un animo de intimar o de obtener algun tipo de

favor a cambio

8. Derecho a informar a travées del Sistema Interno de Informacion de Proteccion al
Menor. Los menores tienen derecho a que cualquier situacion de riesgo, indicio o
conocimiento de acoso o vulneracion de la libertad sexual sea informada a través del
Sistema Interno de Informacion de Proteccion al menor o a través de la figura de

referencia correspondiente.

9. Derecho de acceso al PPMn. Los menores tienen derecho a acceder y conocer el

contenido integro del PPMn y que se sigan los procedimientos y politicas
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establecidas en el presente Protocolo y desarrolladas por la Institucion para su

proteccion.

10. Derecho a un entorno inclusivo. Los menores tienen derecho a un entorno
seguro, inclusivo y respetuoso hacia la diversidad sexual y de género, con el apoyo

activo de todas las personas adultas.

11. Derecho a la no discriminacion. Los menores tienen derecho a que se apoyen
las politicas y medidas destinadas a combatir la discriminacion y el acoso hacia las

personas trans y las personas LGTBI, garantizando un entorno de igualdad y respeto.

12. Derecho de informacion y asesoramiento sobre el contenido recogido en este

Protocolo.

13. Derecho a ser escuchados y escuchadas, a que sus opiniones sean tenidas en

cuenta debidamente en contextos de violencia contra ellos.

Los derechos mencionados no conforman una lista numerus clausus, sino que, se
preve que el centro y en concreto el RPMn, disponga de los mecanismos hecesarios
para garantizar la proteccion integral de los menores. Estos mecanismos o recursos
son, por ejemplo: el establecimiento de un SIIF donde poder reportar cualquier
vulneracion, protocolos de actuacion frente al acoso, acuerdos de confidencialidad,

proporcionar guias a las familias y menores, entre otros.
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5

MEDIDAS DE PROTECCION AL MENOR

El presente protocolo define el marco de actuacion preventivo aplicable a todas las
situaciones que puedan perturbar el adecuado desarrollo de la convivencia de los
menores y la proteccion de estos en el desarrollo de la actividad. Para ello, se ha

definido el siguiente conjunto de medidas:

5.1 Seleccioény contratacion de personal
5.2 Medidas preventivas organizativas
5.3 Actuaciones formativas, informativas y de concienciacion

5.4 Pautas preventivas para espacios de riesgo

Todo ello se complementa con las conductas de riesgo a prevenir y actuar que se

detallan en el siguiente apartado.

A continuacion, se detalla cada uno de ellos:

5.1 SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Sera obligatorio solicitar a quien vaya a ser contratado un certificado negativo del

Registro central de delincuentes sexuales. Incluyendo entrevista personal y referencias.

En este sentido, es un requisito indispensable para el acceso y gjercicio de cualesquiera
profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto habitual con personas
menores de edad, el no haber sido condenado por sentencia firme por cualquier delito

contra la libertad e indemnidad sexuales tipificados, asi como por cualquier delito de
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trata de seres humanos. A tal efecto, quien pretenda el acceso a tales profesiones,
oficios o actividades debera acreditar esta circunstancia mediante la aportacion de una

certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales.

5.2 MEDIDAS PREVENTIVAS ORGANIZATIVAS

1. Conocimiento del Protocolo de Proteccion al Menor (PPMn). Todas las personas
y grupos implicados en la aplicacion del presente protocolo tendran acceso e
informacion al Sistema de Proteccion al Menor y a los deberes y derechos que

establece el Protocolo.

2. Entrevistas individuales. Las entrevistas individuales con los menores deben
llevarse a cabo en lugares que sean adecuadamente visibles y seguros. Nunca

puede ser interrogados sin la presencia de sus tutores legales.

3. Para garantizar tanto la proteccion del menor como la transparencia del proceso.
Si por motivos igualmente de proteccion u organizativos se realizan en otros

entornos, se aplicara el siguiente punto.

4. Registro de entrevistas con menores. Las entrevistas que se realicen con
menores (tutorias, reuniones o cualquier otro tipo) deben llevar un registro detallado,
especialmente si se llevan a cabo en un sitio cerrado (en caso de que se haya
realizado por eleccion del menor y debido a las circunstancias de la situacion). Este
registro sera supervisado por el RPMn y debe incluir la fecha, hora, duracion, lugar
de la entrevista, el motivo de esta, y los nombres de todas las personas presentes. EL
objetivo es garantizar la transparencia y la seguridad del menor, proporcionando una

documentacion clara y accesible que pueda ser revisada en caso de ser necesario.

5. En las relaciones entre adultos y menores se tratara con respeto y dignidad,

asegurando la defensa de sus derechos, escuchandolos y dialogando con ellos y
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ellas, para generar entornos y actividades que favorezcan su correcto desarrollo y

una atencion a sus necesidades.

Se pondra especial cuidado en evitar y prevenir situaciones de interaccion personal que
puedan implicar el riesgo de ser mal interpretadas, incluyendo el lenguaje, tanto verbal
como no verbal y corporal, evitando todo tipo de expresiones, comentarios y gestos

inadecuados.

En este sentido, si bien una atencion y cuidado empatico es relevante y necesario para
el buen desarrollo de los procesos de aprendizaje y convivencia social de los menores,
es necesario evitar todo contacto fisico o verbal que pueda prestarse a ambigluedades,

malas interpretaciones o invadan la intimidad de los menores.

Asimismo, se prohibe contactar de cualquier modo con los menores a traves de Internet,
teléfono o cualquier tecnologia de la informacion y la comunicacion, para proponer o

concertar con ellos encuentros con fines sexuales (online grooming).

5.3 ACTUACIONES FORMATIVAS, INFORMATIVAS Y DE
CONCIENCIACION

e Formacion adultos. Todas las personas implicadas en la ejecucion de la actividad
como son el personal docente, empleados, directivos, entrenadores, monitores vy
otros deben recibir una formacion en materia de proteccion al menor, para que
conozcan los deberes y responsabilidades que les son de aplicacion, asi como las
senales de alerta o situaciones / conductas de riesgo para su adecuada prevencion
y notificacion a traves del Sistema Interno de Informacion de proteccion al menor.
Esta formacion garantiza que las personas implicadas dispongan de las herramientas
y conocimientos necesarios para crear un entorno seguro y reactivo ante cualquier

amenaza a la integridad de los menores.

e Formacion del alumnado. Es fundamental que los alumnos reciban informacion
adaptada a su etapa de desarrollo sobre los riesgos y los medios para evitar y

protegerse de situaciones de abuso y violencia. Esta formacion debe ser adecuada a
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la edad y madurez de los estudiantes, utilizando un lenguaje claro y accesible que
les permita entender los conceptos clave de proteccion y seguridad. Los temas
tratados deben incluir la identificacion de comportamientos inapropiados, el
entendimiento de sus derechos, y los pasos a seguir para buscar ayuda y denunciar
cualquier situacion de riesgo. La formacion en este ambito capacita a los menores,
ofreciéndoles guias de actuacion para prevenir y evitar conductas no toleradas ni
aceptables, asi como el conocimiento de las herramientas necesarias para

protegerse y actuar con confianza en situaciones de riesgo

La Institucion debe implementar acciones especificas de formacion, informacion vy
concienciacion para garantizar un entorno seguro y protector para todos los menores.
Estas iniciativas estan orientadas a todas las personas implicadas en el presente
protocolo como son el personal docente, empleados, directivos, entrenadores,
monitores y otros, asi como al propio alumnado y otros menores. Todo ello con el
objetivo de prevenir situaciones de riesgo y asegurar una respuesta efectiva ante

cualquier incidente o situacion de riesgo en materia de PMn.

5.4 PAUTAS PREVENTIVAS PARA ESPACIOS DE RIESGO

Las pautas preventivas para espacios de riesgo son un conjunto de directrices
disenadas para identificar, evaluar y minimizar los posibles peligros en areas donde los
menores pueden encontrarse en situacion de riesgo o vulnerabilidad. Estas pautas
tienen como objetivo crear un entorno seguro, reducir la exposicion a situaciones
peligrosas y garantizar que tanto el personal como los menores estén conscientes de
los riesgos y las medidas de prevencion necesarias para proteger su integridad fisica y

emocional. Son ejemplos de estas pautas:

1. Patios y espacios de recreo y pasillos. los patios deben estar vigilados y el
alumnado y sobre todo los menores no circularan solos fuera de clase en estas
zonas, salvo permiso otorgado por escrito por la persona que corresponda. Se
recogeran las incidencias e incumplimientos por escrito. Se impedira el acceso a

zonas apartadas con dificil visibilidad.
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2. Aseos: los aseos de los alumnos no podran ser usados por las personas adultas y
viceversa. Si cualquier adulto debe entrar por un caso de urgencia en el aseo
destinado a los menores, este sera acompanado por otro adulto. Y dejar notificada la

incidencia al RPMn.

3. Vestuarios: los adultos no podran compartir con los menores de manera
simultanea los vestuarios, ni para cambiarse ni ducharse. En las actividades de
participacion mixta, se deberan facilitar vestuarios separados. Con las mismas

indicaciones en caso de urgencia que en el caso de los aseos.

4. El uso de cualquier dispositivo electréonico (movil, camaras u otros) esta

totalmente prohibido, ademas, deberan estar apagados.

5. Salas y despachos: tendran acceso visual externo, o se realizaran las entrevistas
individuales en un lugar de paso. Cuando se vayan a tratar con los menores asuntos
sensibles, se hara en presencia de un adulto testigo. Se debera llevar un registro

elaborado por el RPMn como se indico anteriormente.

6. Salidas culturales: en los casos en que se dé pernocta de los menores, no dormira
el personal con los menores, salvo en casos como albergues y se tendran en cuenta

todas las medidas preventivas anteriores.

7. Plataforma digital: correo electronico, movil y redes sociales: las comunicaciones
0 encuentros entre las personas relacionadas con los menores y estos deben cenirse
al contexto de la actividad desarrollada. En caso de que se salga de contexto debe

ponerse en conocimiento del RPMn y de la Institucion.

8. Accesos y salidas en horario habitual: se supervisara o dispondra de documento

de autorizacion pertinente para los accesos y salidas de menores en las instalaciones.

9. Antes de fotografiar o filmar a los menores o de utilizar dichas imagenes con
fines relacionados con cualquier actividad: sera preciso obtener el permiso de sus
tutores legales y garantizar que las fotografias o videos presentan a los menores de

una manera positiva, digna y respetuosa.
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6

CONDUCTAS DE RIESGO OBJETO DE
PREVENCION Y ACTUACION

Las conductas de riesgo recogidas en el presente Protocolo, junto con las guias y pautas de

conducta descritas anteriormente, no constituyen una lista numerus clausus. Estas
conductas no solo comprometen el bienestar y la seguridad de los menores, sino que

también pueden tener repercusiones a largo plazo en su desarrollo integral.

Por todo ello, quedan totalmente prohibidas y son inaceptables dichas situaciones o
cualquier otra de indole 0 ambito similar o que puedan generar la misma tipologia de riesgo
o maltrato. En este sentido, ante el conocimiento o indicios de estas conductas o situaciones
de riesgo, es necesario y obligatoria la comunicacion a traves del Sistema Interno de
Informacion de Proteccion al Menor. Puede solicitar soporte o guia de actuacion al RPMn si

€es necesario.

A continuacion, se detallan diversas formas de conductas de riesgo y sus implicaciones:

6.1 BULLYING

El bullying es un conjunto de comportamientos agresivos repetidos en el tiempo,
infligidos por un menor o un grupo de menores hacia otro menor, que tienen como
objetivo menoscabar la integridad moral, fisica y/o psicologica de la victima. Estas

conductas pueden manifestarse de diversas formas, incluyendo:

e Conductas Fisicas. Golpes, empujones, patadas, rotura de objetos y robo de

pertenencias personales.
e Conductas Verbales. Burlas, insultos, difusion de rumores, apodos despectivos.
e Conductas Sociales. Aislamiento, ignorancia deliberada, discriminacion.

e Conductas Digitales (Ciberbullying). Difusion de imagenes o videos, llamadas y

mensajes ofensivos o amenazantes, comentarios denigrantes en redes sociales.
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El bullying genera un entorno intimidatorio, hostil y humillante para la victima, afectando
su bienestar emocional y/o fisico y su capacidad para participar plenamente en el
entorno en el cual se desarrollan. La intervencion temprana y adecuada es esencial para

detener estas conductas y proteger a los menores afectados.

6.2 ACOSO POR PARTE DEL PERSONAL DEL CENTRO

El acoso docente se refiere a cualquier comportamiento inapropiado, hostil o
intimidatorio que un adulto, en su rol de educador o personal del centro que tenga
autoridad o una relacion directa con los alumnos, ejerce sobre un menor, menoscabando
su integridad fisica y/o psicologica. El acoso docente puede manifestarse de las

siguientes formas:

e Conductas verbales. Insultos, gritos, comentarios despectivos o humillantes

dirigidos hacia el alumno.
e Conductas fisicas. Agresiones fisicas, empujones, contacto fisico no deseado.

e Conductas psicolégicas. Intimidacion, amenazas, chantaje emocional,
ridiculizacion.
e Abuso de Autoridad. Utilizacion del poder y la autoridad del docente para imponer

castigos injustificados, excluir al menor de actividades, o forzar al menor a realizar

tareas humillantes

6.3 ACOSO DISCRIMINATORIO

El acoso discriminatorio se refiere a cualquier conducta no deseada relacionada con el
genero, origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad, orientacion
sexual, identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales de una persona,
que tenga como objetivo o consecuencia atentar contra su dignidad y crear un entorno
intimidatorio, humillante u ofensivo, menoscabando su integridad moral, fisica y/o

psicologica. Este tipo de acoso puede manifestarse de diversas formas:

e Acoso directo. Aislamiento intencional, exclusion de actividades, o ignorancia

deliberada basada en las caracteristicas protegidas de la persona.
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e Acoso directo. Gestos ofensivos, tocamientos no deseados, o cualquier accion

fisica que discrimine o degrade a la persona por sus caracteristicas.

e Conductas verbales. Comentarios ofensivos o despectivos, insultos, chistes de mal

gusto y burlas relacionadas con las caracteristicas protegidas de la persona.

e Conductas fisicas. Gestos ofensivos, tocamientos no deseados, o cualquier accion

fisica que discrimine o degrade a la persona por sus caracteristicas.

e Conductas sociales: Aislamiento intencional, exclusion de actividades, o ignorancia

deliberada basada en las caracteristicas protegidas de la persona.

6.3.1  Acoso por razén de género

El acoso por razdon de geénero se refiere a cualquier comportamiento dirigido a una
persona, en este caso hacia el menor, debido a su sexo, con el proposito o el efecto de
atentar contra su dignidad y crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante
u ofensivo, menoscabando su integridad moral, fisica y/o psicologica. Este tipo de acoso

se manifiesta de diversas formas, tales como:

e Comentarios sexistas. Realizacion de comentarios despectivos o degradantes
basados en el sexo de la persona, incluyendo chistes sexistas y estereotipos de

genero.

e Aislamiento o exclusidon. Marginalizacion de la persona en actividades escolares,

recreativas o sociales debido a su genero.

e Trato desfavorable. Discriminacion en la asignacion de tareas, responsabilidades u

oportunidades académicas y extracurriculares basadas en el sexo de la persona.

e Conductas fisicas. Toqueteos, manoseos u otras formas de contacto fisico no

deseado que tienen connotaciones sexuales o de género.

e Violencia verbal. Insultos, apodos despectivos 0 amenazas dirigidas a la persona

por su sexo, incluyendo insinuaciones sexuales no deseadas.
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6.3.2 Acoso contra las Personas Trans y el Colectivo LGTBI

El acoso contra las personas trans y el colectivo LGTBI se refiere a cualquier
comportamiento hostil, degradante, o discriminatorio dirigido hacia personas lesbianas,
gais, bisexuales, transgénero e intersexuales, basado en su orientacion sexual, identidad
de género o expresion de genero, con el fin de menoscabar su integridad moral, fisica

y/ 0 psicologica. Este tipo de acoso puede presentarse de diversas formas, tales como:

e Comentarios despectivos. Insultos, chistes ofensivos y comentarios denigrantes

relacionados con la orientacion sexual o identidad de género de la persona.

e Exclusion social. Aislamiento deliberado de actividades escolares, recreativas o

sociales debido a la orientacion sexual o identidad de género de la persona.

e Trato desigual. Discriminacion en oportunidades académicas, asignaciones de

responsabilidades, y trato diferenciado basado en la identidad de género o sexualidad.

e Violencia fisica y verbal. Agresiones fisicas, amenazas, intimidaciones y cualquier
forma de violencia dirigida hacia la persona debido a su orientacion sexual o identidad

de género.

e Difusion de contenidos ofensivos. Compartir imagenes, videos o0 mensajes
degradantes y ofensivos sobre la orientacion sexual o identidad de género de la

persona a traveés de redes sociales, mensajeria o cualquier otra plataforma digital.

6.4 MALTRATO DIRIGIDO A MENORES

Bajo la denominacion de maltrato dirigido a menores, se comprende cualquier situacion
en la que un nino o adolescente se vea sometido a violencia, ya sea de indole fisica,
psiquica, sexual y/o emocional. Asimismo, se incluye la privacion de derechosy bienestar
fundamental, ya sea por acciones directas o por omision, perpetradas por los padres,
cuidadores o cualquier otra persona en su entorno. Podemos distinguir diversos tipos de

violencia o maltrato:
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e Maltrato fisico. Cualquier accion no accidental que cause danos fisicos o

enfermedades.

e Negligencia o desamparo. Cuando no se atienden temporal o permanentemente

las necesidades basicas del nino o adolescente.

e Maltrato psicolégico o emocional. Situacion cronica que provoca sentimientos

negativos hacia la propia autoestima del menor, limitando sus iniciativas.

e Maltrato sexual. Uso del nino o adolescente para satisfacer deseos sexuales,

incluyendo actos que violan tabues sociales y legales.

e Sometimiento quimico-farmacéutico. Exposicion del menor a drogas sin

necesidad médica, afectando su desarrollo.

e Maltrato institucional. Causado por legislaciones o acciones de los poderes

publicos que impiden el desarrollo adecuado del menor.

e Explotacion sexual. Induccion o coaccion del menor a actividades de prostitucion

y/ 0 pornografia.

e Maltrato mediante las tecnologias de la informacion. Utilizacion de cualquier

forma de violencia haciendo uso de la tecnologia.

6.5 CONDUCTAS QUE ATENTAN CONTRA LA INTEGRIDAD
MORAL, FISICA Y/O PSICOLOGICA

En este apartado, se encuadra cualquier accion no descrita en los apartados anteriores y
sea constitutiva de agresion, amenaza o falta de respeto hacia los menores que en ningun
caso sera tolerado. Son aquellas acciones o comportamientos que causan dano o

sufrimiento, afectando negativamente su desarrollo fisico, emocional y psicologico.
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6.6 ONLINE GROOMING

El online grooming es una forma de acoso y abuso sexual que se lleva a cabo a traves de
medios digitales, como internet y redes sociales. Consiste en que un adulto contactay se
gana la confianza de un menor con el objetivo de explotarlo sexualmente, afectando
gravemente a su integridad moral, fisica y/o psicologica. Este proceso puede ser gradual,

y suele incluir varias etapas:

1. Contacto inicial. El adulto se pone en contacto con el menor a travées de
plataformas en linea como redes sociales, chats, juegos en linea, o aplicaciones de
mensajeria. Puede utilizar un perfil falso para aparentar ser un menor o alguien de

confianza.

2. Construccion de la amistad. El adulto empieza a establecer una relacion de
confianzay amistad con el menor. Esto puede incluir conversaciones frecuentes sobre
intereses comunes, la oferta de regalos virtuales o reales, y el suministro de atencion

y apoyo emocional.

3. Evaluacion de la vulnerabilidad. Durante este tiempo, el adulto evalua la
vulnerabilidad del menor, buscando informacion sobre su vida personal, problemas
familiares, inseguridades, y cualquier otra cosa que pueda utilizar para manipular al

menaor.

4. Aislamiento. El adulto intenta aislar al menor de sus amigos y familia, creando una

dependencia emocional y fomentando el secreto sobre su relacion.

5. Sexualizacion. El adulto introduce temas sexuales en las conversaciones, envia
material pornografico, y puede pedir o enviar imagenes y videos de contenido sexual.
Este paso busca desensibilizar al menor y normalizar el comportamiento sexual

inapropiado.

6. Coaccion y abuso. Finalmente, el adulto puede coaccionar al menor para que
realice actos sexuales en linea o en persona, utilizando amenazas, manipulacion

emocional o chantaje con el material obtenido previamente.
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07

VIAS DE REPORTE Y COMUNICACION

La Institucion ha implementado y habilitado el Sistema Interno de Informacion de
Proteccion al Menor, a traves del cual cualquier persona que observe o conozca de la
concurrencia de alguna irregularidad o conducta de riesgo vinculada a la proteccion de

los menores, pueda proceder a su inmediata comunicacion.

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE PROTECCION AL MENOR

Para dotar de efectividad real a este PPMn y para que los destinatarios puedan comunicar
posibles incumplimientos del protocolo y alertar sobre situaciones reales o potenciales
de riesgo, se ha habilitado un apartado especifico de PMn en el Sistema Interno de

Informacion (SIIF) y los canales de informacion y alerta que forman parte del SIIF.

El Sistema Interno de Informacion contempla un entorno y descripcion adaptado para las
implicaciones de PMn y dispone de los requisitos de seguridad, confidencialidad,
anonimato / anonimizacion, registro e informacion que establece el marco normativo
para estos sistemas. Todo ello junto con los mecanismos y procedimientos necesarios de

proteccion del informante y prevencion de conflictos de interés.

La Institucion facilitara a los destinatarios del PPMn un enlace especifico en aras de que
el acceso al sistema sea lo mas sencillo y agil posible. No obstante, debe recalcarse que
las comunicaciones que se realicen deben tener como base el principio de buena fe,
debiendo fundamentarse en hechos o indicios de los que razonablemente pueda

desprenderse la realizacion de un comportamiento que debe ser comunicado.

Asi las cosas, de las comunicaciones que se realicen no podra desprenderse la existencia

de falsedad, falta a la verdad o intencion de perjudicar a un tercero.

Complementariamente al procedimiento formal del SIIF cualquier miembro de la
comunidad educativa podra tener conocimiento de posibles situaciones de riesgo de

PMn por la deteccion de la violencia o maltrato por parte de las personas vinculadas
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con la actividad de senales o indicadores fisicos, comportamientos de los menores e
indicadores sobre el comportamiento y actitudes de la familia de las posibles situaciones
de sospecha o certeza de maltrato o violencia. Asimismo, puede ser el propio menor
quien comunique que esta siendo victima de una situacion de violencia o maltrato a un
adulto de referencia. En ambos casos se incorporara dichas alertas en el SIIF y se dara el
tramite oportuno a las mismas, aplicando los procedimientos de valoracion y actuacion

que describe el PPMn a continuacion.

Con independencia de la via a traves de la cual se reciba una comunicacion, la persona
RPMn, la persona Responsable del SIIF o el responsable/ equipo operativo que se haya
designado a tal efecto, enviara acuse de recibo de la misma al informante en el plazo de
7 dias naturales a su recepcion, salvo que la comunicacion sea presentada por una via
distinta a los canales oficiales habilitados por la Institucion que pudiera poner en peligro
la confidencialidad de la comunicacion, y se debera justificar debidamente el motivo por

el cual no se otorga dicho acuse.
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08

SISTEMA DE VALORACION Y EVALUACION DEL
RIESGO

El objetivo de este sistema de valoracion y evaluacion del riesgo es determinar la
gravedad de las conductas de riesgo relacionadas con los menores de manera
preliminar. Este sistema proporciona una estructura clara y detallada para evaluar el
nivel de riesgo y determinar las acciones necesarias y el procedimiento a seguir para

proteger a los menores.

EL RPMn cuando tenga constancia y conocimiento de cualquier conducta o situacion de
riesgo hacia los menores, ya sea a traves del Sistema Interno de Informacion de
Proteccion al Menor, de forma directa o por cualquier otra via, debera primeramente
impulsar la creacion de una Comision de Crisis de PMn y proceder conjuntamente a
valorar y evaluar de manera preliminar la conducta o situacion y determinar el riesgo
que supone. Para ello, puede contar con el soporte de otros responsables de la

Institucion, Direccion o un asesor externo especializado.

El RPMn podra clasificar, con el soporte de la CdC, las conductas de riesgo desde el

punto de vista de la gravedad en 3 niveles:

e Conductas de riesgo leve: ocurre con poca frecuencia y de baja intensidad. No
suponiendo un riesgo para la integridad fisica o psicologica del menor. En este tipo
de casos se puede optar por un apercibimiento verbal o por escrito y debe dejarse
constancia de este, en caso de que volviera suceder. En caso de duda, se deberan
aplicar los procedimientos contemplados en el presente protocolo con el fin de

esclarecer la verdadera evaluacion y valoracion del riesgo.

e Conductas de riesgo moderado: aunque la intensidad y frecuencia del riesgo no
es grave, existen dudas razonables sobre la posibilidad de que se hayan producido
0 puedan producir danos mas graves en el futuro y si suponen un riesgo para la

integridad fisica y psicologica del menor. En este caso, se debe proceder con los
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procedimientos de actuacion contemplados en el presente Protocolo atendiendo a

la haturaleza de los hechos comunicados.

En las conductas o situaciones evaluadas como leves o moderadas no se requiere
accion protectora inmediata, segun las guias de las autoridades, pero si el RPMn
considera que es necesario, segun el caso concreto debera dar asistencia y respuesta

inmediata.

e Conductas de riesgo grave: Se da cuando peligra la integridad fisica, psiquica o
emocional del menor de forma inminente o ya se ha producido, provocando o
pudiendo provocar danos significativos en su desarrollo. En este tipo de situaciones
se requiere atencion y actuacion inmediata, siguiendo los procedimientos previstos

en el presente Protocolo, pero con mayor celeridad.

Una vez realizada la evaluacion preliminar con todos los datos e informacion que lo
justifican, la persona RPMn conjuntamente con la CdC, definiran la evaluacion final del
riesgo y dirigiran / definiran las actuaciones pertinentes y el inicio, si procede del

procedimiento de actuacion e investigacion.
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09

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION E
INVESTIGACION

Una vez realizada la evaluacion preliminar descrita en el apartado anterior, se analizara y
determinaran las acciones y consideraciones del proceso de respuesta, actuacion e
investigacion. Segun la naturaleza de los hechos, se podran seguir tres tipos de

procedimientos:

9.1. Procedimiento a seguir por la Direccion tras detectar una conducta o situacion

de riesgo en el ambito familiar o fuera del Centro.

9.2. Procedimiento a seguir por la Direccion y Titularidad tras detectar una conducta
o situacion de riesgo cometido por el personal docente o cualquier profesional que

intervenga en el ambito escolar.

9.3. Procedimiento a seguir por la Direccion y Titularidad tras detectar una conducta

o situacion de riesgo producida por un menor a otro.

Seguidamente, detallamos cada uno de ellos:

9.1 PROCEDIMIENTO A SEGUIR POR LA DIRECCION TRAS
DETECTAR UNA CONDUCTA O SITUACION DE RIESGO EN EL
AMBITO FAMILIAR O FUERA DEL CENTRO

Se contemplan las siguientes actuaciones y consideraciones:

e Siun miembro de lacomunidad educativa observa o se le comunica alguna conducta
o situacion de riesgo que, segun la evaluacion de riesgo que establece el PPMn es
considerado como leve o moderado (y, por lo tanto, no requiere accion protectora
inmediata segun las guias de las autoridades), El RPMn procedera al analisis,

investigacion y actuacion a nivel interno. Podra solicitar soporte de expertos externos
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especializados y el asesoramiento de servicios educativos, la Inspeccion de educacion,
y servicios territoriales competentes. Pueden apoyarse en los Servicios Sociales
Basicos, que evaluaran la situacion y consideraran derivar el caso a Servicios Sociales
Especializados si se sospecha desamparo. En el caso de necesitar asistencia sanitaria,

se tiene que acudir al hospital de referencia.

e Sila conducta es grave, es decir, que amenaza directamente el bienestar del menor
y requiere accion inmediata, la Direccion del colegio notificara tanto por teléefono como
por escrito a los servicios territoriales de atencion a la infancia y la adolescencia v,
simultaneamente, a la Fiscalia de Menores, al Juzgado de Guardia o en los cuerpos de
seguridad. En el caso de necesitar asistencia sanitaria, se tiene que acudir el hospital de

referencia.

e En casos de abuso sexual reciente (lltimas 72 horas) o maltrato fisico evidente, la
Direccion contactara inmediatamente al servicio sanitario u hospital de referencia para
tomar medidas urgentes, ademas de informar a los servicios territoriales de atencion a
la infancia y la adolescencia para coordinar acciones protectoras y notificar a las
autoridades judiciales pertinentes. Independientemente de la situacion, la direccion
informara a la familia del menor sobre las acciones que se estan tomando.
Simultaneamente, lo comunicara a la Fiscalia de Menores, al Juzgado de Guardia o en

los Cuerpos de Seguridad mediante la correspondiente denuncia.

En cualquier caso, la direccion informara a la familia o tutores legales de las actuaciones

que se estén realizando en materia de PMn.

9.2 PROCEDIMIENTO A SEGUIR POR LA DIRECCION Y LA

TITULARIDAD TRAS DETECTAR UNA CONDUCTA O SITUACION DE
RIESGO COMETIDO POR EL PERSONAL DOCENTE O CUALQUIER

PROFESIONAL QUE INTERVENGA EN EL AMBITO ESCOLAR

Se contemplan las siguientes actuaciones y consideraciones:

e Sjseidentifica y determina un posible caso de abuso sexual o conducta o situacion
de riesgo cometida por personal de la plantilla o cualquier otro profesional que

intervenga en el ambito escolar, el RPMn debe notificar a la familia del menor, a la
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Inspeccion de Educacion y a los servicios territoriales pertinentes. Estos informaran a
los servicios centrales del Departamento de Educacion sobre el caso y las acciones
realizadas. Simultdneamente, se hara una denuncia en la Fiscalia de Menores, en el
Juzgado de Guardia o en los Cuerpos de Seguridad. En el caso de necesitar asistencia

sanitaria, se debe acudir al hospital de referencia.

e En situaciones de abuso sexual reciente (ultimas 72 horas) o maltrato fisico
evidente, la Direccion y la Titularidad contactaran inmediatamente con el servicio

sanitario o el hospital de referencia para las medidas necesarias y el traslado del menor.

e La Direccion y la Titularidad tomaran medidas para separar cautelarmente al
profesional implicado del contacto directo con alumnos, ademas de seguir lo
establecido en procedimientos penales y, se adoptaran medidas organizativas

provisionales segun la normativa aplicable.

e La Direccion y la Titularidad investigaran para detectar si ha habido mas casos de

abusos o malos tratos hacia otros menores.

Si el menor afectado es menor de 14 anos y se encuentra en situacion de riesgo, se
coordinara con los Servicios Sociales y, en caso de posible desamparo, se comunicara
a los servicios territoriales de atencion a la infancia y la adolescencia para coordinar las

acciones protectoras necesarias.

En cualquier caso, la direccion del centro informara a la familia o tutores legales de las

actuaciones que se estén realizando en materia de PMn.,

9.3 PROCEDIMIENTO A SEGUIR POR LA DIRECCION Y TITULARIDAD
TRAS DETECTAR UNA CONDUCTA O SITUACION DE RIESGO

PRODUCIDA POR UN MENOR A OTRO

En este procedimiento se deben de contemplar los siguientes aspectos:

Mayores de 14 anos: EL menor tiene Menores de 14 anos: No se le exigira
responsabilidad penal, lo que significa responsabilidad penal ante los hechos,

que, si la situacion o conducta de riesgo sino que, una vez notificado a las
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se produce entre un/a menor y un/a autoridades  correspondientes, el
mayor de 14 anos, se sigue el mismo Ministerio Fiscal lo remitira a la entidad
circuito legal que con un adulto, y debe publica competente en materia de
interponerse una denuncia a los cuerpos proteccion de menores para valorar su
de seguridad, que la tramitara y pasara a situacion y promover, en su caso, las
Fiscalia de Menores, y a partir de ahi se medidas de proteccion necesarias.

seguira el procedimiento legal

correspondiente.

La Direccion y la Titularidad informaran a las familias, tutores legales o guardadores del
menor de las actuaciones que se lleven a cabo. Si las familias no quieren hacer la
notificacion de los hechos, se les informara que la Direccion tiene la obligacion de hacerlo

para ser conocedora de un posible delito y, por tanto, debera abrir un protocolo externo.

Independientemente del tipo de procedimiento, la investigacion referida se realizara
respetando, en todo caso, los derechos fundamentales de las personas implicadas; sobre
todo su derecho a la intimidad y a la dignidad, presuncion de inocencia, asi como las

garantias expuestas en este PPMn.

Igualmente, en atencion a la gravedad del asunto, se podra proponer y valorar la
necesidad de adoptar medidas cautelares, las cuales deberan estar en todo caso fijadas

por escrito y debidamente motivadas.

A efectos de asegurar el debido cumplimiento de las garantias del Sistema Interno de
Informacion de Proteccion al Menor descritas en el presente PPMn, el RPMn y la CdR
actuaran, en caso de ser persona distinta, en coordinacion con la persona Responsable del
Sistema Interno de Informacion del centro, maxime figura responsable de supervisar,

controlar y gestionar este tipo de sistemas en virtud de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

En el informe referenciado, el RPMn y la CdR recogeran la comunicacion; las diligencias
de investigacion practicadas; las medidas cautelares adoptadas; las conclusiones
alcanzadas después de la investigacion; vy, las circunstancias agravantes o atenuadas
observadas, proponiendo las medidas disciplinarias oportunas y dando traslado inmediato

al Organo de Administracion.

En este sentido, una vez finalizado todo el procedimiento de investigacion, el RPMn y la

CdR propondra de forma motivada:

42



PROTOCOLO DE PROTECCION AL MENOR -GABRIELISTAS-

e |a apertura de un expediente disciplinario a la persona reportada, por entender que
la persona informante ha sufrido alguna de las conductas descritas en el presente
PPMn.

e Elarchivo de las actuaciones, por entender que los hechos comunicados no pueden
ser calificados como constitutivos de algunas de las conductas o situaciones de riesgo
contempladas en el presente PPMn, sin perjuicio de proponer las medidas oportunas
para resolver las posibles diferencias entre las personas implicadas y reforzar las

medidas preventivas,

La presente fase de investigacion y su conclusion mediante informe se realizara lo antes
posible y en cualquier caso dentro del plazo maximo de 3 meses. No obstante, por causas
excepcionales, como, por gjemplo, por la complejidad del asunto, este plazo podra ser

ampliado tres meses mas de manera motivada y por escrito.

Una vez recopilada toda la informacion y realizado el Informe, se debera hacer un
seguimiento donde se debera asegurar el archivo del expediente en el que se motive, la
existencia o inexistencia de acoso o la vulneracion de la libertad sexual y, en su caso, la
adopcion de las medidas necesarias conforme a la resolucion del caso por parte del

Organo de Administracion.

Igualmente, se ayudara a la victima a superar las consecuencias que se hayan derivado de
la conducta comunicada. Lo expuesto quedara debidamente registrado, quedando la
conservacion de los expedientes supeditada a lo dispuesto en la legislacion laboral, penal
y de Proteccion de Datos. Finalmente, se observara la necesidad de reforzar cualquier tipo
de medida correctora adicional mediante el desarrollo de controles, sesiones formativas o

de sensibilizacion, entre otros.

9.4 GARANTIAS DEL PROCEDIMIENTO

Respecto a las garantias que debe cumplir el procedimiento se deben senalar las

siguientes:

= Respeto y proteccion a las personas: es necesario proceder con la discrecion
necesaria para proteger la intimidad y la dignidad de las personas afectadas. Las
actuaciones o diligencias se tienen que realizar con la mayor prudencia y con el debido

respecto a todas las personas interesadas, que en ningun caso podran recibir un trato
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desfavorable por este motivo. Los afectados podran ser asistidos en todo momento a

lo largo del procedimiento si asi lo requieren.

» Confidencialidad: las personas que intervengan en el procedimiento tienen la
obligacion de guardar una estricta confidencialidad y reserva de aquella informacion
obtenida durante este. Por lo tanto, no tienen que transmitir ni divulgar informacion
sobre el contenido de las denuncias presentadas o sobre cualquier dato obtenido

durante el proceso de investigacion.

= Objetividad y ausencia de conflictos de interés: durante el curso de la investigacion,
las persones intervinientes tendran que mostrar su diligencia e imparcialidad en el
estudio del caso. Ademas, en el supuesto de existir cualquier tipo de conflicto de interés
(laboral, familiar, economico, etc), se incorporaran mecanismos de prevencion del

conflicto de interés que detallara y documentara la CdR.

= Celeridad: la investigacion y la resolucion sobre la conducta comunicacion tienen
que ser realizadas sin demoras indebidas, de forma que el procedimiento pueda ser
completado en el menor tiempo posible respetando las garantias y plazos

contemplados.
» Derecho de defensa y presuncion de la inocencia.

= Diligencia y profesionalidad: los miembros que formen parte de la investigacion
tendran que reunir las calidades (conocimiento y experiencia) hecesarios para ser parte.
En cualquier caso, se podra recurrir a un experto externo que agasaje dicha funcion o
para suplir la falta de experiencia y/o formacion de los integrantes de la comision. Asi
mismo, se tendra que acudir a un experto externo en materia de procesos de

investigacion cuando la comunicacion requiera la realizacion de entrevistas.

= Contradiccion: el procedimiento tiene que garantizar una audiencia imparcial y un
tratamiento justo para todas las personas afectadas. Todos los hechos tienen que

buscar de buena fe la verdad y el esclarecimiento de los hechos comunicados.

» Informacion: las partes tendran que ser informadas sobre la evolucion y estado del

proceso

e Proteccion de las victimas y personas afectadas: La Titularidad y la Direccion
tendran que adoptar las medidas que estimen pertinentes para garantizar el derecho a

la proteccion de las partes afectadas.
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e Prohibicion de represalias: se tienen que prohibir expresamente las represalias
contra las personas que efectuen una comunicacion, comparezcan como testigos o
participen en una investigacion sobre esta materia, siempre que se haya actuado de
buena fe. Si se demostrara que una comunicacion ha sido presentada con mala fe y que
las declaraciones contenidas son intencionadamente fraudulentas o falsas, se pondra
en conocimiento de la Direccion del Centro y de la Comision de disciplina porque se dé

inicio al expediente disciplinario oportuno.

e Registro y documentacion: toda la informacion generada en el procedimiento
quedara debidamente registrada y documentada. El acceso a la misma quedara
restringido a los responsables implicados en la investigacion y en las medidas de

prevencion, proteccion y correccion que pudieran ser necesarias.

9.5 COORDINACION CON OTROS RESPONSABLES

A efectos de asegurar el debido cumplimiento de todas las normativas que puedan afectar al
presente Protocolo, el RPMn coordinara cualquier actuacion pertinente para su actualizacion y
adaptacion a la legalidad normativa vigente ya sea con responsables de la Institucion, las
autoridades laborales o de cualquier otro ambito que le pueda ser de aplicacion por razon de su

actividad profesional y servicios prestados.
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10

MEDIDAS CAUTELARES Y
MECANISMOS DE PROTECCION

El organo decisorio o responsable de tomar las decisiones relativas al esclarecimiento e
investigacion de los hechos objeto de comunicacion podra, en atencion a la gravedad del
asunto, valorar la necesidad de adoptar medidas cautelares. Estas medidas deben estar
siempre fijadas por escrito, debidamente motivadas y aceptadas por la Comision de

Disciplina.

Las medidas cautelares se adoptaran, previa audiencia de la parte afectada, con el objeto de
impedir que durante la tramitacion de la investigacion se puedan generar perjuicios graves a
los derechos de los destinatarios del PPMn. Ademas, estas medidas buscan evitar la posible
destruccion de informacion relevante. Es importante senalar que la adopcion de medidas
cautelares no supone, en ningun caso, la confirmacion de la existencia de la situacion
informada. Cualquier actuacion debera considerar y respetar las garantias del procedimiento
enunciadas en apartados anteriores y tener en especial consideracion la proteccion de las

personas implicadas.

Entre las medidas cautelares que el organo decisorio podra adoptar se incluyen, a modo

ejemplificativo, las siguientes medidas:

e Suspension del ejercicio de las funciones laborales: el empleado investigado podra
ser suspendido temporalmente de sus funciones para evitar posibles interferencias con la

investigacion.

e Restricciones de acceso a las instalaciones, sedes y dependencias del centro: se
podra limitar o prohibir el acceso del investigado a determinadas areas para garantizar la

seguridad de los menores y del entorno.

e Restriccion en la participacion de las actividades: el empleado podra ser excluido de

participar en actividades escolares o extracurriculares durante el periodo de investigacion.
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e Prohibicion del uso de equipamientos electronicos o fisicos: se podra impedir el uso
de equipos que el trabajador pudiera estar utilizando y que puedan estar relacionados con

la investigacion.

e Cualquier otra medida que fuere precisa o idonea: dependiendo de las personas y el
caso particular, se podran implementar otras medidas que se consideren necesarias para

proteger a los menores y asegurar una investigacion imparcial y segura.

Estas medidas buscan asegurar que durante el proceso de investigacion se mantenga un
entorno seguro y protector para todos los menores, garantizando al mismo tiempo la

integridad y transparencia del procedimiento.
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11

PLAN DE COMUNICACION Y FORMACION

El presente PPMn se encontrara a disposicion para su consulta por cualquiera de las
partes interesadas. No obstante, a nivel interno, la Direccion procedera a facilitar una
copia a todo el personal del centro, con acuse de recibo, de una GUIA de Proteccion del
Menor donde se recogen los aspectos fundamentales que todo el personal ha de

conocer.

De forma paralela, la Institucion, elaborara periodicamente un plan de formacion en
materia de concienciacion y prevencion, atendiendo a los distintos puestos y relaciones

existentes.

En todo caso, se garantizara que tanto el RPMn, como los miembros que formen parte
de la CdC posean los conocimientos y la experiencia necesaria para evitar y prevenir la

consecucion de este tipo de conductas irregulares e ilicitas.
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12

SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION

El presente Protocolo ha sido aprobado por el Organo de Gobierno de la Institucion.
Cualquier modificacion del presente documento debera realizarse mediante el mismo

sistema de aprobacion.

La revision del PPMn se producira cuando existan circunstancias que impliquen su
necesidad, como cambios normativos, cambios jurisprudenciales, cambios
organizativos u operativos o incidencias, entre otras, que comprometan la eficacia y

validez de este.

El RPMn, elaborara un informe anual de seguimiento y actualizacion de las medidas,
acciones y principios detallados en el presente Protocolo, asi como de los posibles

casos acaecidos durante el ejercicio.

El presente documento se mantendra vigente hasta que sea modificado o suprimido en

su totalidad de forma motivada y debidamente comunicada.
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13

ANEXQOS

ANEXO |: RECEPCION DE CASOS Y DENUNCIAS

Asi que se conozcan los hechos se comunicaran al REPRESENTANTE DE LA
TITULARIDAD en el centro.

Todo el personal del centro tiene que conocer y tener claro que el REPRESENTANTE DE
LA TITULARIDAD es la persona que siempre debe recibir la informacion respecto a
posibles casos de abusos presentes o pasados. De esta manera nos aseguramos de

que la queja llega a las instancias previstas para darles respuesta.
Hay que preservar la confidencialidad de la victima.
1. Si un menor asegura que él u otro esta sufriendo o ha sufrido abusos:

e Acoger al nino, generar un clima de calma y de confianza, simplemente escuchar sin
forzar para sacarle informacion. Evitar el contacto fisico.

e Palabras de comprension y empatia. Expresar la seriedad del tema y la necesidad de
que haya una persona que pueda responsabilizarse de seguirlo.

e Valorar el corgje tenido para poder expresar el caso de abuso.

e Fvaluar el momento emocional del menor y procurar su bienestar.

e Despues de la entrevista:

e Rellenar el "formulario de recepcion inicial".

e Comunicar el caso de INMEDIATO al REPRESENTANTE DE LA TITULARIDAD y poner

toda la informacion a su disposicion

2. Si una familia asegura que su hijo esta sufriendo o ha sufrido abusos:

e Acoger la familia, generar un clima de calma y de confianza, simplemente escuchar
sin hurgar y sin ponerse a la defensiva. No tomar parte. No juzgar ni calificar los hechos

expuestos.
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e Palabras de comprension y empatia. Expresar la seriedad del tema y la necesidad de
que haya una persona que pueda responsabilizarse de seguirlo.

e Valorar el coraje tenido para poder expresar el caso de abuso.

e Comunicar a la familia que existe una persona de referencia encargada de la
proteccion de los menores y que sera ella la responsable de sequir el tema. Explicarles
que les pondrad al corriente de los pasos que se vayan haciendo. Explicarles que familia
y escuela deben actuar de forma que la intimidad del menor quede preservada,
asegurando al maximo la normalidad de su vida escolar.

e Fvaluar el momento emocional de la familia e interesarse por el estado del menor.

e Despues de la entrevista:

e Rellenar el "formulario de recepcion inicial".

e Comunicar el caso de INMEDIATO al REPRESENTANTE DE LA TITULARIDAD y poner

toda la informacion a su disposicion,

3. Si un adulto, que no es personal del centro, asegura que un menor esta sufriendo o

ha sufrido abusos:

e Acoger la persona, generar un clima de calma y de confianza. Escuchar e intentar
obtener los datos que permitan el seguimiento del caso, asi como las fuentes de
informacion. No tomar parte. No juzgar ni calificar los hechos expuestos.

e Expresar la seriedad del tema. Explicar que el Centro tiene una politica de proteccion
de los menores y unos protocolos establecidos. Comunicarle que existe una persona de
referencia encargada de la proteccion de los menores y que serd ella la responsable de
seqguir el tema.

e Agradecer el hecho de comunicar el caso.

e Despues de la entrevista:

e [lenar el "formulario de recepcion inicial’

e Comunicar el caso de INMEDIATO al REPRESENTANTE DE LA TITULARIDAD y poner

toda la informacion a su disposicion,

4. Si un adulto asegura que él sufrio abusos cuando era menor (o explica el caso de

una tercera persona):

e Acoger la persona, generar un clima de calma y de confianza, simplemente escuchar

sin forzar para sacarle informacion.
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e Comunicarle que existe una persona de referencia encargada de la proteccion de los
menores y que sera ella la responsable de seguir el tema. Actuar con toda prudencia
evitando dar soluciones prematuras.

e Palabras de comprension y empatia. Expresar la seriedad del tema y valorar el coraje
tenido para poder expresar el caso de abuso.

e Fvaluar el momento emocional de la persona, su actitud y, en su caso, sus
expectativas y/o0 demandas.

e Despues de la entrevista:

e [lenar el 'formulario de recepcion inicial’

e Comunicar el caso de INMEDIATO al REPRESENTANTE DE LA TITULARIDAD y poner

toda la informacion a su disposicion,
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ANEXO II: LOS INTERLOCUTORES: LA VICTIMA Y EL ACUSADO

El alumnado menor de edad nunca puede ser interrogado sin la presencia de sus

tutores legales.

Este apartado del documento es orientativo para hacer bien el proceso de escucha de la
victima de un abuso, y de denuncia, en su caso, del abusador. El objetivo de este

documento es recoger el maximo de datos y dar orientaciones practicas.

1. QUIEN ACOGE

La actitud de escucha de quien acoge:

e | a persona que acoge una victima debe saber escuchar y ponerse en su lugar.

Debe ser objetivo y poder entender la victima.

No puede hacer valoraciones personales.

Lo importante es la victima, lo que dice y como lo dice.

Hay que evitar ponerse a la defensiva.

e Sihay que preguntar algo, que sea para aclarar. Hay que hacer pocas preguntas e
interrupciones.

El que acoge es importante gue tenga un supervisor 0 acompanante con gquien pueda

contrastar la informacion vy ser objetivo.

2. LA VICTIMA

Quien ha sido abusado y presenta una denuncia significa que ha pasado por una etapa
de angustias y sufrimientos interiores, de desconfianza, y miedos y dudas. No le sera facil

explicarse. Lo importante es que se ha decidido a hablar.

La victima no solo puede expresar sentimientos y emociones, sino que debe explicar

como paso y aportar detalles que den consistencia y objetividad a la denuncia.
El lugar del encuentro:

e Un ambiente privado, neutro y agradable.
e Debe estar presentes el Responsable de Proteccion al Menor y el Titular

Finalidad del encuentro:
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e Escuchar su historia.
e Responder de forma curativa.

Actitudes:
e Aclarar con el que denuncia sus preocupaciones sobre el hecho de presentarse.,

e Nuestra preocupacion estara centrada sobre todo en la persona que sufre debido
al abuso de otra persona.
e Cada etapa del proceso se debera tratar con delicadeza, rectitud y claridad.
e Confidencialidad.
3. EL ACUSADO
e Comprobar la consistencia de las acusaciones.

Encuentro con el acusado
e Deben estar presentes: el Responsable de Proteccion al Menor y el Titular.

e Se establece un encuentro con el acusado: Fijar el momento adecuado, el lugar y

garantizar la confidencialidad.

Fi rmado por ***7014** CGENARO FRESNO
(R ****0084*) el dia 18/09/2025 con
un certificado emtido por AC
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